UMOWA NR S /20___
o $wiadczenie ustugi transmisji danych oraz dostepu do sieci Internet na taczach statych

zwana dalej Umowag, zawarta w dniu 20__/__/_ pomiedzy firmg ATMEL sp. z o. 0. z siedzibg w Elblaggu przy ul. Stanistawa Sulimy
1/226, 82-300 Elblag, zarejestrowang w KRS pod numerem 0000765185, NIP 5783137484 oraz REGON 383561090, zwang dalej Do-
stawca Ustug, ATMEL lub Strong, a

Nabywca: Adres email do faktur elektronicznych (jeden znak w jednym polu)

NR TELEFONU: RN R S Ry R D —

PESEL/NIP: | || || ||| | | ||

NRDOW.OS.: ||| ||| || |||

Dane logowania do systemu rozliczeniowego (http://atmel.com.pl)
ID|__| Hasto || || |__[|__|

, zwang dalej Abonentem |ub Strona.

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie na rzecz Abonenta przez Dostawce Ustug ustugi telekomunikacyjnej, polegajacej na dostepie do sieci Internet przez wezet sieci Dostawcy Ustug. Ustuga reali -
zowana bedzie w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie oraz Zatacznikach bedacych integralng czgscia Umowy.

2. Swiadczona na podstawie Umowy Ustuga ma nastepujace parametry i whasciwosci:

Nazwa ustugi Przepustowos¢ Poziom ustug (SLA) Optata za uzyskanie dostepu State optaty miesieczne
netto/brutto netto/brutto
Odbiorca / Lokalizacja zakoriczenia tacza: miasto, ulica, nr posesji, nr lokalu Adresacja Uwagi
§2. Czas obowigzywania umowy

1.  Umowe zawiera sie na czas nieokreslony.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia ztozonego pod rygorem niewaznosci w formie pi -
semnej. Bieg okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania przez Strone o$wiadczenia drugiej Strony o wypowiedzeniu Umowy.

3. Zazgoda Stron wyrazong na pismie Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia.

4. Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli Abonent:

. wykorzystuje Ustuge Swiadczong na jego rzecz w sposéb niezgodny z Umowa,
. zalega z ptatnosciami za ustugi wykonane przez Dostawce Ustug,
. dziata na szkode Dostawcy Ustug,
. rozpoczat postepowanie likwidacyjne,
. utracit prawo do lokalu.
5. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez wypowiedzenia, jezeli Dostawca Ustug znajduje sie w stanie likwidacji.
§3. Zobowiazania stron

1. W ramach niniejszej Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje sie do zestawienia tgcza o parametrach i wtasciwosciach wymienionych w §1 ust. 2.

2. Zgodnie z wybranym przez Abonenta wariantem SLA wskazanym w §1 ust. 2, Dostawca Ustug zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi Abonentowi zgodnie z warunkami jakosciowymi okre$lonymi w
SLA stanowigcym Zatacznik do Umowy. Standardowy poziom jakosci $wiadczonych ustug okresla niniejsza umowa, bez dodatkowych zatgcznikdw.

3. Abonent zobowigzuje sig, ze pracujgc w publicznych i niepublicznych sieciach poprzez sie¢ Dostawcy Ustug nie bedzie naruszat obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana do zapewnienia bezpieczenstwa zarzadzanej przez siebie sieci teleinformatycznej oraz ochrony przesytanej informacji.

5. Dostawca Ustug zobowigzuje sie dostarczac ustuge w trybie ciggltym, z zachowaniem niniejszych termindw w zakresie usuwania uszkodzen/awarii:

. czas reakcji na zgtoszenie: 8 godziny (w dni robocze),
. czas przywrdcenia ustugi: dwa dni robocze.

6. W przypadku Przerwy w Dostawie Ustugi diuzszej od wymienionych terminéw, nie bedacej przerwg wynikajaca z dziatan serwisowych, Abonentowi przystuguje zadanie zaptaty kary umownej w wy -
sokosci 1/30 $éredniej optaty miesiecznej za ustuge danego rodzaju, liczonej wedtug optaconych faktur VAT z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12
miesiecy.

7. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do:

. rekonfiguracji urzadzen sieci Dostawcy Ustug, o ile nie pogorszy to jakosci uruchomionej Ustugi,

. prowadzenia czynnosci serwisowych, badan technicznych i obserwacji pracy urzadzen stanowigcych wtasno$¢ Dostawcy Ustug, na terenie obiektéw bedacych wiasnoécig lub administrowanych
przez Abonenta, przy czym maksymalny czas trwania czynnos$ci serwisowych utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych dostep do Ustugi nie przekroczy 12 godzin na miesiac,

. kontroli zainstalowanych przez Abonenta urzadzen bezposrednio podtgczonych do sieci Dostawcy Ustug w celu okreslenia sposobu ich wspétpracy z tg siecia.

8.  Abonent zobowigzuje sie do zapewnienia uprawnionym pracownikom Dostawcy Ustug dostepu do urzadzen.

9.  Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do lokalu, w ktdrym instalowana bedzie Ustuga transmisji danych oraz dostepu do sieci Internet na taczach statych, bedacych przedmiotem Umowy.

10. W zadnym wypadku Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (wiaczajac w to bez ograniczen bezposrednie i posrednie szkody, straty lub utrate zyskéw, przerwanie dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub inne straty finansowe) wynikte z wadliwego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzycia urzadzen dostarczonych przez Dostawce Ustug lub z innych czynnikdw niezaleznych od
Dostawcy Ustug, wliczajac w to uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej Abonenta, oraz urzadzen pracujgcych w tej sieci, a nie bedacych pod bezposrednim nadzorem Dostawcy Ustug.

11. Kazda ze Stron Umowy zostanie zwolniona catkowicie lub w czesci ze swych zobowigzan, jezeli udowodni, ze:

. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania zostato spowodowane sitg wyzsza,
. w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkéw, ktore wptynety na zdolno$é Strony do wykonania Umowy,
. niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego skutkdw, o ile nie zostato ono spowodowane przez ktorgkolwiek ze Stron.

12. Wydarzenie okreslone w ust. 11 moze wynika¢ z okolicznosci sity wyzszej, w szczegdlnosci, cho¢ nie wytgcznie takich jak w szczegdlnosci: wojna, zamieszki, rozruchy, akty sabotazu, katastrofy natu -
ralne, wybuchy, pozary, zniszczenie urzadzen lub wszelkiego rodzaju instalacji powstate bez udziatu Stron oraz bojkoty, ,strajk wioski”, okupowanie powierzchni lub dostepu do infrastruktury teleko -
munikacyjnej jednej ze Stron, a takze akty wiadzy o charakterze powszechnym.

13. Do skorzystania z Ustugi konieczne jest zainstalowanie urzadzenia (urzadzen) dostepowego, przekazanego przez Dostawce Ustug, ktore wyszczegdlnione sg w dalszej czesci niniejszej umowy.

14. Po zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustug Abonent zobowigzuje sie umozliwi¢ Dostawcy Ustugi demontaz urzadzen lub zwrdci¢ urzadzenia stanowigce wiasnos¢ Dostawcy. Zwrot lub
umozliwienie demontazu nastgpi w terminie 14 dni od zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub w terminie 14 dni od zakofczenia $wiadczenia Ustugi.

15. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej za kazde urzadzenie okreslone w ust. 14, w nastepujacych przypadkach:

. gdy Abonent nie zwrdcit lub nie umozliwit demontazu urzadzenia w wymienionym terminie,
. gdy Abonent odpowiada za zniszczenie, utrate lub umysine uszkodzenie urzadzenia dostepowego.
§4. Warunki ptatnosci i wystawiana faktur w formie elektronicznej

1. Ztytutu uruchomienia i $wiadczenia Ustugi Abonent ponosié¢ bedzie optaty okreslone w §1 ust. 2.

2. Podstawga rozliczen pomiedzy Dostawca Ustug a Abonentem za ustugi wykonane przez Dostawce Ustug jest faktura VAT. Naleznosci ptatne sg w terminie wskazanym na fakturze VAT.

3. Okresem rozliczeniowym, za ktdry wystawiana jest faktura VAT za wykonane ustugi telekomunikacyjne, jest jeden miesigc kalendarzowy.

4.  Faktury wystawiane sg kazdego pierwszego dnia miesigca i udostepniane sa w systemie rozliczeniowym oraz dodatkowo wysytane za posrednictwem poczty elektronicznej (bezptatnie) lub tradycyj-
nej (ustuga ptatna wg cennika). Wpisanie numeru telefonu w czesci adresowej, oznacza zgode Abonenta na wysytanie réwniez informacji o wystawianych fakturach w postaci wiadomosci SMS.

5. Nie otrzymanie przez Abonenta faktury badz informacji o niej, nie upowaznia Abonenta do nieoptacenia powstatych zobowigzan na rzecz Dostawcy Ustug. Kazdg wystawiong przez Dostawce Ustug

fakture Abonent moze w dowolnej chwili pobra¢ z udostepnionego przez Dostawce Ustug systemu rozliczeniowego, znajdujgcego sie pod adresem http://atmel.com.pl, z wykorzystaniem danych do-
stepowych do logowania, podanych w czesci adresowej niniejszej umowy.



6. Zasady wystawiania, przesytania i przechowywania faktury elektronicznej okresla rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. (Dz. U. Nr 54, poz. z pdzn. zm.).

7.  Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

8. Do podgladu oraz weryfikacji przestanej faktury stuzy bezptatne oprogramowanie ,,Adobe Acrobat Reader", ktdre Klient pobierze i zainstaluje we wtasnym zakresie. Oprogramowanie dostepne do po-
brania na stronie http://get.adobe.com/reader/

9.  Abonent jest uprawniony do wycofania akceptacji zgodnie z §3 ust. 4 ww. rozporzadzenia. W przypadku wycofania akceptacji wedtug wzoru o$wiadczenia udostepnionego przez Sprzedawce, Klient
powinien powiadomi¢ o wycofaniu zgody Sprzedawce. Wycofanie akceptacji wymaga podania w formie pisemnej danych identyfikacyjnych Klienta zgodnie ze wzorem wycofania zgody.

10. Akceptacja nie wylgcza prawa Sprzedawcy do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowe;j.

11. Faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczana do Klienta z adresu biuro@atmel.com.pl za posrednictwem poczty elektronicznej (pod warunkiem, ze Sprzedawca dysponuje poprawnym adresem
poczty elektronicznej Klienta).

12. Zmiana adresu e-mail, na ktdry przesytane beda faktury moze by¢ dokonana przez Klienta w sposob pisemny.

13. W przypadku braku powiadomienia przez Klienta Sprzedawcy, o zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo doreczong i
wywotuje wszelkie skutki prawne.

14. Zmiany Cennika Dostawcy Ustug oraz Regulaminu dokonywane sa w trybie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz.1800 z pdzn. zm.) i nie wyma -
gaja zmiany niniejszej Umowy.

15. W przypadku dokonywania przez Dostawce Ustug zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika, Dostawca Ustug informuje o tresci powyzszych zmian Abonenta na pismie (tre$¢ zmiany wa -
runkéw Regulaminu lub Cennika podawana jest réwniez do publicznej wiadomosci) z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W razie
braku akceptacji ww. zmian Abonent upowazniony jest do wypowiedzenia Umowy w drodze pisemnego o$wiadczenia ztozonego nie pozniej niz przed datg wprowadzenia zmian w zycie. Brak pisem -
nego wypowiedzenia w powyzszym terminie réwnoznaczny jest z akceptacja nowych warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika.

16. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany warunkéw Umowy lub Regulaminu, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze
zwrot przyznanej ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych klauzul umownych.

17. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot przyznanej ulgi,
chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa.

§5. O$wiadczenia stron

1. Dostawca Ustug oéwiadcza, ze w zaden sposob nie steruje, ani nie kontroluje sieci Internet. Dostawca Ustug nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez Abonenta towardw, in -
formacji, tresci i ustug oferowanych lub udostepnianych w sieci Internet.

2. Dostawca Ustug oswiadcza, ze nie ogranicza dostepu do jakichkolwiek adreséw w obrebie sieci Internet. Abonent przyjmuje jednak do wiadomosci, ze inni dostawcy ustug internetowych mogg okre-
sowo filtrowa¢ lub ogranicza¢ dostep do pewnych adreséw w obrebie sieci Internet.

3. Abonent oswiadcza, iz wyraza zgode aby Dostawca Ustug nie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania osob trzecich, bedacych dostawcami ustug internetowych.

4. Dostawca Ustug nie bedzie odpowiedzialny wzgledem Abonenta za straty lub szkody poniesione z tytutu prowadzonej dziatalnosci przez Abonenta z powodu niesprawnosci lub awarii urzadzen komu -
nikacyjnych Dostawcy Ustug lub Abonenta oraz z powodu zaktocen lub obnizenia jakosci $wiadczonej Ustugi, bez wzgledu na czas trwania lub przyczyne takiej niesprawnosci, awarii, zaktocen lub
obnizenia jakosci.

5.  Strony o$wiadczajg, iz zawarte w Umowie ich dane s3 zgodne ze stanem faktycznym na dzien podpisania Umowy.

6. W przypadku zmian danych ktérejkolwiek ze Stron zobowigzujg sie one niezwtocznie poinformowac o tym drugg ze Stron celem dokonania wasciwych zmian w zapisach Umowy.

7.  Abonent o$wiadcza, ze przyjat do wiadomosci i akceptuje ceny ustug telekomunikacyjnych i warunki ich $wiadczenia, okre$lone w niniejszej Umowie oraz w Regulaminie obowigzujagcym u Dostawcy
ustug w dniu podpisania Umowy, oraz ze Regulamin zostat mu doreczony przed zawarciem Umowy, zapoznat sie z ich trescig i wyraza zgode na ich wigczenie do Umowy.

8.  Abonent akceptuje/nie akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez Sprzedawce zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wysta -
wiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz.U. 2005, nr 133, poz.
1119) oraz zasadami wystawiania, przesytania i przechowywania faktury elektronicznej. Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce w celu przesytania faktur w formie elektronicz -
nej. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do rejestracji w systemie faktur w formie elektroniczne;j.

§6. Ochrona danych

1. Ustugodawca ma prawo przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Abonenta: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, numer telefonu oraz faksu.

2. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do $wiadczenia Ustugi. Dane te przekazywane sg za posrednictwem Ustugodawcy na potrzeby wykonania niniejszej Ustugi.

3. Ustugodawca zapewnia Abonentowi mozliwos¢ wgladu do jego danych i mozliwos¢ ich poprawienia. Wszelkie czynnosci zwigzane z poprawieniem, uzupetnieniem, usunieciem danych osobowych
Abonenta moze wykonywac¢ za posrednictwem Ustugodawcy.

4.  Abonent zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych i doktadnych.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych i niedoktadnych danych przez Abonenta.

6. Abonent o$wiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce wylacznie na potrzeby wykonania ustugi bedacej przedmiotem Umowy. Abonent oéwiadcza po -
nadto, iz zostat poinformowany przez Ustugodawce o: danych rejestrowych Ustugodawcy, celu i zakresie zbierania i przetwarzania danych Abonenta przez Ustugodawce, prawie wgladu do swoich
danych i ich poprawiania, uprawnieniach do zadania zaprzestania przetwarzania danych oraz prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikajacych z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2002.101.926).

7.  Ustugodawca zobowigzuje sie nie przetwarza¢ danych osobowych Abonenta w sposob sprzeczny z celem przetwarzania, a takze sprzeczny z zasadami przetwarzania danych zawartymi w ustawie o
ochronie danych osobowych.

8. Ustugodawca zobowigzuje sie przedsiewzig¢ uzasadnione $rodki ostroznosci majace na celu ochrone danych osobowych Abonenta przed utratg, niewtasciwym uzyciem, nieupowaznionym dostepem
lub ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem.

9. Zadanie zaprzestania przetwarzania danych przez Abonenta, Ustugodawca moze traktowaé jako naruszenie niniejszego Regulaminu i skutkowaé to moze zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce.

10. Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.). Dane osobo-
we zawarte w Umowie i przekazane w trakcie wykonywania Umowy bedg przetwarzane w celu wykonywania Umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Do -
stawce Ustug.

11. Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta w celu przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat oraz rozpatrywania reklama -
cji. Zakres przetwarzanych danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potaczenia lub transmisji komunikatow, identyfikacji abonentdw i uzytkownikdw korcowych, identyfikacji
zakonczen sieci i urzadzen koncowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje w zaleznosci od rodzaju sieci i ustugi.

12. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane sg przez Dostawce Ustug, podmioty powigzane kapitatowo oraz podmioty wspétpracujace (w tym majace siedzibe
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) m.in. w zakresie sprzedazy, obstugi Klienta, archiwizacji i wprowadzania danych w czasie obowigzywania umowy oraz w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania innych zadan na podstawie obowigzujacych przepiséw. Abonent ma prawo wgladu do danych i ich poprawiania.

§7. Postanowienia kofncowe

1. Wszelkie spory powstate na tle wykonania Umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywaé polubownie.

2. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania spordw, zostang one poddane rozstrzygnieciu Sadowi powszechnemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe Dostawcy Ustug.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy ustaw Prawo telekomunikacyjne i Kodeks cywilny.

4.  Wszelkie zmiany tresci Umowy, a w szczegolnosci zmiany parametréw ustug, sktadanie zaméwien na inne przeptywnosci Ustugi oraz dodatkowe opcje Ustugi, wymagajg zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Wszelkie zawiadomienia i inne informacje zwigzane z Umowga kierowane beda na adresy z niniejszej umowy.

§8. Protokét zdawczo-odbiorczy
1. Wykaz urzadzen zainstalowanych w miejscu $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta:
Lp. Nazwa/rodzaj sprzetu Numer seryjny/Adres MAC Tlos¢ Uwagi
1
2
3
2. Abonent potwierdza przyjecie ww. Urzadzen oraz potwierdza poprawno$¢ funkcjonowania Ustugi.
3. Abonent nie wnosi zastrzezen do sposobu przeprowadzenia i wykonania instalacji oraz potwierdza rozpoczecie korzystania z Ustug z dniem ZOJ_/_

Dostawca Ustug Abonent

ATMEL sp. z 0. 0.
ul. Stanistawa Sulimy 1/226, 82-300 Elblag



