
UMOWA NR S___/20__
o świadczenie usługi transmisji danych oraz dostępu do sieci Internet na łączach stałych

zwana dalej Umową, zawarta w dniu 20__/__/__ pomiędzy firmą ATMEL sp. z o. o. z siedzibą w Elblągu przy ul. Stanisława Sulimy 
1/226, 82-300 Elbląg, zarejestrowaną w KRS pod numerem 0000765185, NIP 5783137484 oraz REGON 383561090, zwaną dalej Do-
stawcą Usług, ATMEL lub Stroną, a

Nabywca: 
__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

PESEL/NIP: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

NR DOW. OS.:    |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Adres email do faktur elektronicznych (jeden znak w jednym polu)
|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

NR TELEFONU:        |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Dane logowania do systemu rozliczeniowego (http://atmel.com.pl)

ID |___|___|___|___|    Hasło |___|___|___|___|___|___|

, zwaną dalej Abonentem lub Stroną.
§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie na rzecz Abonenta przez Dostawcę Usług usługi telekomunikacyjnej, polegającej na dostępie do sieci Internet przez węzeł sieci Dostawcy Usług. Usługa reali -
zowana będzie w zakresie i na warunkach określonych w niniejszej Umowie oraz Załącznikach będących integralną częścią Umowy.

2. Świadczona na podstawie Umowy Usługa ma następujące parametry i właściwości:

Nazwa usługi Przepustowość Poziom usług (SLA) Opłata za uzyskanie dostępu Stałe opłaty miesięczne

 netto/brutto  netto/brutto

Odbiorca / Lokalizacja zakończenia łącza: miasto, ulica, nr posesji, nr lokalu Adresacja Uwagi

§2. Czas obowiązywania umowy

1. Umowę zawiera się na czas nieokreślony.
2. Każdej ze Stron przysługuje prawo rozwiązania Umowy zawartej na czas nieokreślony z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia złożonego pod rygorem nieważności w formie pi -

semnej. Bieg okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania przez Stronę oświadczenia drugiej Strony o wypowiedzeniu Umowy.
3. Za zgodą Stron wyrażoną na piśmie Umowa może być rozwiązana w każdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia.
4. Dostawca Usług może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jeżeli Abonent:

• wykorzystuje Usługę świadczoną na jego rzecz w sposób niezgodny z Umową,
• zalega z płatnościami za usługi wykonane przez Dostawcę Usług,
• działa na szkodę Dostawcy Usług,
• rozpoczął postępowanie likwidacyjne,
• utracił prawo do lokalu.

5. Abonent może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym bez wypowiedzenia, jeżeli Dostawca Usług znajduje się w stanie likwidacji.

§3. Zobowiązania stron

1. W ramach niniejszej Umowy Dostawca Usług zobowiązuje się do zestawienia łącza o parametrach i właściwościach wymienionych w §1 ust. 2.
2. Zgodnie z wybranym przez Abonenta wariantem SLA wskazanym w §1 ust. 2, Dostawca Usług zobowiązuje się do świadczenia Usługi Abonentowi zgodnie z warunkami jakościowymi określonymi w  

SLA stanowiącym Załącznik do Umowy. Standardowy poziom jakości świadczonych usług określa niniejsza umowa, bez dodatkowych załączników.
3. Abonent zobowiązuje się, że pracując w publicznych i niepublicznych sieciach poprzez sieć Dostawcy Usług nie będzie naruszał obowiązujących przepisów prawa.
4. Każda ze Stron Umowy jest zobowiązana do zapewnienia bezpieczeństwa zarządzanej przez siebie sieci teleinformatycznej oraz ochrony przesyłanej informacji.
5. Dostawca Usług zobowiązuje się dostarczać usługę w trybie ciągłym, z zachowaniem niniejszych terminów w zakresie usuwania uszkodzeń/awarii:

• czas reakcji na zgłoszenie: 8 godziny (w dni robocze),
• czas przywrócenia usługi: dwa dni robocze. 

6. W przypadku Przerwy w Dostawie Usługi dłuższej od wymienionych terminów, nie będącej przerwą wynikającą z działań serwisowych, Abonentowi przysługuje żądanie zapłaty kary umownej w wy -
sokości 1/30 średniej opłaty miesięcznej za usługę danego rodzaju, liczonej według opłaconych faktur VAT z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, jednak nie dłużej niż z okresu ostatnich 12  
miesięcy.

7. Dostawca Usług zastrzega sobie prawo do:
• rekonfiguracji urządzeń sieci Dostawcy Usług, o ile nie pogorszy to jakości uruchomionej Usługi,
• prowadzenia czynności serwisowych, badań technicznych i obserwacji pracy urządzeń stanowiących własność Dostawcy Usług, na terenie obiektów będących własnością lub administrowanych  

przez Abonenta, przy czym maksymalny czas trwania czynności serwisowych utrudniających lub uniemożliwiających dostęp do Usługi nie przekroczy 12 godzin na miesiąc,
• kontroli zainstalowanych przez Abonenta urządzeń bezpośrednio podłączonych do sieci Dostawcy Usług w celu określenia sposobu ich współpracy z tą siecią.

8. Abonent zobowiązuje się do zapewnienia uprawnionym pracownikom Dostawcy Usług dostępu do urządzeń.
9. Abonent oświadcza, że posiada tytuł prawny do lokalu, w którym instalowana będzie Usługa transmisji danych oraz dostępu do sieci Internet na łączach stałych, będących przedmiotem Umowy.
10. W żadnym wypadku Dostawca Usług nie ponosi odpowiedzialności za szkody (włączając w to bez ograniczeń bezpośrednie i pośrednie szkody, straty lub utratę zysków, przerwanie działalności  

przedsiębiorstwa lub inne straty finansowe) wynikłe z wadliwego lub niezgodnego z przeznaczeniem użycia urządzeń dostarczonych przez Dostawcę Usług lub z innych czynników niezależnych od  
Dostawcy Usług, wliczając w to uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej Abonenta, oraz urządzeń pracujących w tej sieci, a nie będących pod bezpośrednim nadzorem Dostawcy Usług.

11. Każda ze Stron Umowy zostanie zwolniona całkowicie lub w części ze swych zobowiązań, jeżeli udowodni, że:
• niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania zostało spowodowane siłą wyższą,
• w chwili zawarcia Umowy niemożliwe było przewidzenie zdarzenia i jego skutków, które wpłynęły na zdolność Strony do wykonania Umowy,
• niemożliwe było uniknięcie samego wydarzenia lub przynajmniej jego skutków, o ile nie zostało ono spowodowane przez którąkolwiek ze Stron.

12. Wydarzenie określone w ust. 11 może wynikać z okoliczności siły wyższej, w szczególności, choć nie wyłącznie takich jak w szczególności: wojna, zamieszki, rozruchy, akty sabotażu, katastrofy natu -
ralne, wybuchy, pożary, zniszczenie urządzeń lub wszelkiego rodzaju instalacji powstałe bez udziału Stron oraz bojkoty, „strajk włoski”, okupowanie powierzchni lub dostępu do infrastruktury teleko -
munikacyjnej jednej ze Stron, a także akty władzy o charakterze powszechnym.

13. Do skorzystania z Usługi konieczne jest zainstalowanie urządzenia (urządzeń) dostępowego, przekazanego przez Dostawcę Usług, które wyszczególnione są w dalszej części niniejszej umowy.
14. Po zaprzestaniu świadczenia Usługi przez Dostawcę Usług Abonent zobowiązuje się umożliwić Dostawcy Usługi demontaż urządzeń lub zwrócić urządzenia stanowiące własność Dostawcy. Zwrot lub 

umożliwienie demontażu nastąpi w terminie 14 dni od zaprzestania świadczenia Usługi lub w terminie 14 dni od zakończenia świadczenia Usługi.
15. Dostawca Usług zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej za każde urządzenie określone w ust. 14, w następujących przypadkach:

• gdy Abonent nie zwrócił lub nie umożliwił demontażu urządzenia w wymienionym terminie,
• gdy Abonent odpowiada za zniszczenie, utratę lub umyślne uszkodzenie urządzenia dostępowego.

§4. Warunki płatności i wystawiana faktur w formie elektronicznej

1. Z tytułu uruchomienia i świadczenia Usługi Abonent ponosić będzie opłaty określone w §1 ust. 2.
2. Podstawą rozliczeń pomiędzy Dostawcą Usług a Abonentem za usługi wykonane przez Dostawcę Usług jest faktura VAT. Należności płatne są w terminie wskazanym na fakturze VAT.
3. Okresem rozliczeniowym, za który wystawiana jest faktura VAT za wykonane usługi telekomunikacyjne, jest jeden miesiąc kalendarzowy.
4. Faktury wystawiane są każdego pierwszego dnia miesiąca i udostępniane są w systemie rozliczeniowym oraz dodatkowo wysyłane za pośrednictwem poczty elektronicznej (bezpłatnie) lub tradycyj -

nej (usługa płatna wg cennika). Wpisanie numeru telefonu w części adresowej, oznacza zgodę Abonenta na wysyłanie również informacji o wystawianych fakturach w postaci wiadomości SMS.
5. Nie otrzymanie przez Abonenta faktury bądź informacji o niej, nie upoważnia Abonenta do nieopłacenia powstałych zobowiązań na rzecz Dostawcy Usług. Każdą wystawioną przez Dostawcę Usług  

fakturę Abonent może w dowolnej chwili pobrać z udostępnionego przez Dostawcę Usług systemu rozliczeniowego, znajdującego się pod adresem http://atmel.com.pl, z wykorzystaniem danych do -
stępowych do logowania, podanych w części adresowej niniejszej umowy.



6. Zasady wystawiania, przesyłania i przechowywania faktury elektronicznej określa rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 17 grudnia 2010 r. (Dz. U. Nr 54, poz. z późn. zm.).
7. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).
8. Do podglądu oraz weryfikacji przesłanej faktury służy bezpłatne oprogramowanie „Adobe Acrobat Reader", które Klient pobierze i zainstaluje we własnym zakresie. Oprogramowanie dostępne do po-

brania na stronie http://get.adobe.com/reader/
9. Abonent jest uprawniony do wycofania akceptacji zgodnie z §3 ust. 4 ww. rozporządzenia. W przypadku wycofania akceptacji według wzoru oświadczenia udostępnionego przez Sprzedawcę, Klient  

powinien powiadomić o wycofaniu zgody Sprzedawcę. Wycofanie akceptacji wymaga podania w formie pisemnej danych identyfikacyjnych Klienta zgodnie ze wzorem wycofania zgody.
10. Akceptacja nie wyłącza prawa Sprzedawcy do wystawiania i przesyłania faktur w formie papierowej.
11. Faktura w formie elektronicznej będzie dostarczana do Klienta z adresu biuro@atmel.com.pl za pośrednictwem poczty elektronicznej (pod warunkiem, że Sprzedawca dysponuje poprawnym adresem  

poczty elektronicznej Klienta).
12. Zmiana adresu e-mail, na który przesyłane będą faktury może być dokonana przez Klienta w sposób pisemny.
13. W przypadku braku powiadomienia przez Klienta  Sprzedawcy, o zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uważana za prawidłowo doręczoną i  

wywołuje wszelkie skutki prawne.
14. Zmiany Cennika Dostawcy Usług oraz Regulaminu dokonywane są w trybie określonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz.1800 z późn. zm.) i nie wyma -

gają zmiany niniejszej Umowy.
15. W przypadku dokonywania przez Dostawcę Usług zmiany warunków Umowy, Regulaminu lub Cennika, Dostawca Usług informuje o treści powyższych zmian Abonenta na piśmie (treść zmiany wa -

runków Regulaminu lub Cennika podawana jest również do publicznej wiadomości) z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w życie. W razie  
braku akceptacji ww. zmian Abonent upoważniony jest do wypowiedzenia Umowy w drodze pisemnego oświadczenia złożonego nie później niż przed datą wprowadzenia zmian w życie. Brak pisem -
nego wypowiedzenia w powyższym terminie równoznaczny jest z akceptacją nowych warunków Umowy, Regulaminu lub Cennika.

16. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany warunków Umowy lub Regulaminu, Dostawcy Usług nie przysługuje roszczenie odszkodowawcze, a także  
zwrot przyznanej ulgi, chyba że konieczność wprowadzenia zmian wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, w tym również usunięcia niedozwolonych klauzul umownych.

17. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyższenia cen Dostawcy Usług nie przysługuje roszczenie odszkodowawcze, a także zwrot przyznanej ulgi,  
chyba że konieczność wprowadzenia zmiany w Cenniku następuje na skutek zmiany przepisów prawa.

§5. Oświadczenia stron

1. Dostawca Usług oświadcza, że w żaden sposób nie steruje, ani nie kontroluje sieci Internet. Dostawca Usług nie będzie ponosić odpowiedzialności za wykorzystywanie przez Abonenta towarów, in -
formacji, treści i usług oferowanych lub udostępnianych w sieci Internet.

2. Dostawca Usług oświadcza, że nie ogranicza dostępu do jakichkolwiek adresów w obrębie sieci Internet. Abonent przyjmuje jednak do wiadomości, że inni dostawcy usług internetowych mogą okre-
sowo filtrować lub ograniczać dostęp do pewnych adresów w obrębie sieci Internet.

3. Abonent oświadcza, iż wyraża zgodę aby Dostawca Usług nie ponosił odpowiedzialności za jakiekolwiek działania osób trzecich, będących dostawcami usług internetowych.
4. Dostawca Usług nie będzie odpowiedzialny względem Abonenta za straty lub szkody poniesione z tytułu prowadzonej działalności przez Abonenta z powodu niesprawności lub awarii urządzeń komu -

nikacyjnych Dostawcy Usług lub Abonenta oraz z powodu zakłóceń lub obniżenia jakości świadczonej Usługi, bez względu na czas trwania lub przyczynę takiej niesprawności, awarii, zakłóceń lub  
obniżenia jakości.

5. Strony oświadczają, iż zawarte w Umowie ich dane są zgodne ze stanem faktycznym na dzień podpisania Umowy.
6. W przypadku zmian danych którejkolwiek ze Stron zobowiązują się one niezwłocznie poinformować o tym drugą ze Stron celem dokonania właściwych zmian w zapisach Umowy.
7. Abonent oświadcza, że przyjął do wiadomości i akceptuje ceny usług telekomunikacyjnych i warunki ich świadczenia, określone w niniejszej Umowie oraz w Regulaminie obowiązującym u Dostawcy  

usług w dniu podpisania Umowy, oraz że Regulamin został mu doręczony przed zawarciem Umowy, zapoznał się z ich treścią i wyraża zgodę na ich włączenie do Umowy.
8. Abonent akceptuje/nie akceptuje wystawianie i przesyłanie faktur w formie elektronicznej przez Sprzedawcę zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wysta -

wiania oraz przesyłania faktur w formie elektronicznej, a także przechowywania oraz udostępniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz.U. 2005, nr 133, poz.  
1119) oraz zasadami wystawiania, przesyłania i przechowywania faktury elektronicznej. Podane dane osobowe będą przetwarzane przez Sprzedawcę w celu przesyłania faktur w formie elektronicz -
nej. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do rejestracji w systemie faktur w formie elektronicznej.

§6. Ochrona danych

1. Usługodawca ma prawo przetwarzać następujące dane osobowe Abonenta: imię i nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, numer telefonu oraz faksu.
2. Podanie powyższych danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do świadczenia Usługi. Dane te przekazywane są za pośrednictwem Usługodawcy na potrzeby wykonania niniejszej Usługi.
3. Usługodawca zapewnia Abonentowi możliwość wglądu do jego danych i możliwość ich poprawienia. Wszelkie czynności związane z poprawieniem, uzupełnieniem, usunięciem danych osobowych  

Abonenta może wykonywać za pośrednictwem Usługodawcy.
4. Abonent zobowiązuje się do podania danych prawdziwych i dokładnych. 
5. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki podania nieprawdziwych i niedokładnych danych przez Abonenta. 
6. Abonent oświadcza, iż wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych przez Usługodawcę wyłącznie na potrzeby wykonania usługi będącej przedmiotem Umowy. Abonent oświadcza po -

nadto, iż został poinformowany przez Usługodawcę o: danych rejestrowych Usługodawcy, celu i zakresie zbierania i przetwarzania danych Abonenta przez Usługodawcę, prawie wglądu do swoich  
danych i ich poprawiania, uprawnieniach do żądania zaprzestania przetwarzania danych oraz prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikających z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy  
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2002.101.926).

7. Usługodawca zobowiązuje się nie przetwarzać danych osobowych Abonenta w sposób sprzeczny z celem przetwarzania, a także sprzeczny z zasadami przetwarzania danych zawartymi w ustawie o  
ochronie danych osobowych. 

8. Usługodawca zobowiązuje się przedsięwziąć uzasadnione środki ostrożności mające na celu ochronę danych osobowych Abonenta przed utratą, niewłaściwym użyciem, nieupoważnionym dostępem  
lub ujawnieniem, zmianą lub zniszczeniem. 

9. Żądanie zaprzestania przetwarzania danych przez Abonenta, Usługodawca może traktować jako naruszenie niniejszego Regulaminu i skutkować to może zaprzestaniem świadczenia Usługi przez  
Usługodawcę.

10. Dostawca Usług jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.). Dane osobo -
we zawarte w Umowie i przekazane w trakcie wykonywania Umowy będą przetwarzane w celu wykonywania Umowy, a także wypełniania prawnie usprawiedliwionych celów realizowanych przez Do -
stawcę Usług.

11. Dostawca Usług przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczące Abonenta w celu przekazywania komunikatów w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania opłat oraz rozpatrywania reklama -
cji. Zakres przetwarzanych danych transmisyjnych obejmuje dane niezbędne do: zestawienia połączenia lub transmisji komunikatów, identyfikacji abonentów i użytkowników końcowych, identyfikacji  
zakończeń sieci i urządzeń końcowych, ustalenia należności za zrealizowane usługi, a także inne informacje w zależności od rodzaju sieci i usługi.

12. Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane są przez Dostawcę Usług, podmioty powiązane kapitałowo oraz podmioty współpracujące (w tym mające siedzibę 
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) m.in. w zakresie sprzedaży, obsługi Klienta, archiwizacji i wprowadzania danych w czasie obowiązywania umowy oraz w okresie dochodzenia roszczeń lub  
wykonywania innych zadań na podstawie obowiązujących przepisów. Abonent ma prawo wglądu do danych i ich poprawiania.

§7. Postanowienia końcowe

1. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania Umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie.
2. W przypadku braku możliwości polubownego rozwiązania sporów, zostaną one poddane rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo ze względu na siedzibę Dostawcy Usług.
3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustaw Prawo telekomunikacyjne i Kodeks cywilny.
4. Wszelkie zmiany treści Umowy, a w szczególności zmiany parametrów usług, składanie zamówień na inne przepływności Usługi oraz dodatkowe opcje Usługi, wymagają zachowania formy pisemnej  

pod rygorem nieważności w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
6. Wszelkie zawiadomienia i inne informacje związane z Umową kierowane będą na adresy z niniejszej umowy.

§8. Protokół zdawczo-odbiorczy

1. Wykaz urządzeń zainstalowanych w miejscu świadczenia Usługi na rzecz Abonenta:

Lp. Nazwa/rodzaj sprzętu Numer seryjny/Adres MAC Ilość Uwagi

1

2

3

2. Abonent potwierdza przyjęcie ww. Urządzeń oraz potwierdza poprawność funkcjonowania Usługi.

3. Abonent nie wnosi zastrzeżeń do sposobu przeprowadzenia i wykonania instalacji oraz potwierdza rozpoczęcie korzystania z Usług z dniem 20__/__/__
Dostawca Usług

ATMEL sp. z o. o.
ul. Stanisława Sulimy 1/226, 82-300 Elbląg

Abonent


